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 Kalite Politikası 

 

DivvyDrive Bilişim Teknolojileri A.Ş. olarak; bilgi teknolojileri alanında sunduğumuz güvenli dosya 

depolama, paylaşım ve iş birliği çözümlerinde müşteri memnuniyetini, bilgi güvenliğini ve 

sürdürülebilir kalite anlayışını temel ilke olarak benimsemekteyiz. 

 

Bu doğrultuda; 

 

Müşteri ihtiyaç ve beklentilerini doğru analiz ederek güvenilir, yenilikçi ve sürdürülebilir çözümler 

sunmayı, 

Hizmet kalitemizi sürekli geliştirerek müşteri memnuniyetini en üst seviyede tutmayı, 

Yasal mevzuat, ulusal ve uluslararası standartlar ile uygulanabilir şartlara tam uyum sağlamayı, 

Süreçlerimizi risk temelli yaklaşım ile yöneterek sürekli iyileştirmeyi, 

Çalışanlarımızın bilgi, yetkinlik ve gelişimlerini destekleyerek kalite bilincini kurum kültürü haline 

getirmeyi, 

Bilgi güvenliği, veri gizliliği ve erişim yönetimi konularında yüksek standartlarda hizmet sunmayı, 

Teknolojik gelişmeleri yakından takip ederek yenilikçi ve katma değer sağlayan çözümler geliştirmeyi, 

Tedarikçilerimiz ve iş ortaklarımızla karşılıklı güvene dayalı sürdürülebilir iş ilişkileri kurmayı, 

Kalite Yönetim Sistemi’nin etkinliğini sürekli gözden geçirerek performansını artırmayı taahhüt ederiz. 

 

Bu politika, tüm çalışanlarımız tarafından benimsenir, uygulanır ve sürekli geliştirilir. 


