DivvyDrive Bilisim Teknolojileri A.S.

Kalite Politikasi

DivvyDrive Bilisim Teknolojileri A.S. olarak; bilgi teknolojileri alaninda sundugumuz glivenli dosya
depolama, paylasim ve is birligi cozimlerinde musteri memnuniyetini, bilgi glivenligini ve
surdurdlebilir kalite anlayisini temel ilke olarak benimsemekteyiz.

Bu dogrultuda;

Musteri ihtiyac ve beklentilerini dogru analiz ederek glivenilir, yenilikci ve strdirilebilir cozimler
sunmayi,

Hizmet kalitemizi siirekli gelistirerek misteri memnuniyetini en st seviyede tutmayi,
Yasal mevzuat, ulusal ve uluslararasi standartlar ile uygulanabilir sartlara tam uyum saglamayi,
Sureglerimizi risk temelli yaklasim ile yoneterek siirekli iyilestirmeyi,

Calisanlarimizin bilgi, yetkinlik ve gelisimlerini destekleyerek kalite bilincini kurum kaltira haline
getirmeyi,

Bilgi guivenligi, veri gizliligi ve erisim yonetimi konularinda yiiksek standartlarda hizmet sunmayi,
Teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek yenilikci ve katma deger saglayan ¢oziimler gelistirmeyi,
Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizla karsilikh givene dayali stirdUrdilebilir is iliskileri kurmayi,

Kalite Yonetim Sistemi’nin etkinligini siirekli gézden gegirerek performansini artirmayi taahhiit ederiz.

Bu politika, tiim calisanlarimiz tarafindan benimsenir, uygulanir ve sirekli gelistirilir.



